
LAS ÁREAS DE COMPETENCIA

Las áreas y subáreas de competencia del Técnico en Informática Personal y Profesional:

 1. Facilitar la operatoria y asesorar al usuario, en la operación y aprovechamiento de la
funcionalidad de los equipos y programas.

• Instruir al usuario para eliminar causas de problemas operativos.
• Capacitar y entrenar usuarios en procedimientos o funcionalidades de sistemas.
• Sistematizar la operatoria de usuarios.
• Asesorar en problemas que están fuera del ámbito de la operatoria habitual o que exceden a los

conocimientos del usuario.
• Demostrar funcionalidades y operatoria de componentes, equipos y redes, programas y sistemas.

Facilitar  la  operatoria  del  usuario,  ayudándolo   a  organizar  sus  archivos  y  darle  apoyo  para  resolver
problemas que habitualmente se le presentan y que, por falta de tiempo o conocimientos, están fuera de su
alcance.  Capacitar  y asesorar  al  usuario en la operación y aprovechamiento de la funcionalidad de los
equipos y programas y formas de eliminar problemas operativos.

2. Mantener la integridad de los datos locales del usuario y la eficiencia de su acceso.

• Resguardar / Restaurar archivos locales del usuario con datos o programas.
• Reparar  datos o archivos afectados por la operatoria del  usuario, por mal  funcionamiento de

componentes o por la acción de virus informáticos.
• Prevenir  inconvenientes  en  la  integridad  de  los  datos  provenientes  de  la  acción  de  virus

informáticos.
• Reorganizar física y lógicamente los datos del usuario.

Mantener la integridad de los datos locales del usuario, protegiéndolos mediante el resguardo preventivo de
los  mismos,  ejecutar  acciones  antivirus,  incluyendo  reparaciones  de  archivos  afectados.  Asegurar  la
eficiencia de su acceso a través de su reorganización física y lógica.

3. Instalar y poner en marcha equipos de computación y redes, componentes de los mismos,
programas y sistemas, o funcionalidades adicionales.

• Planificar la instalación, compatibilización y vinculación a realizar con los componentes entre sí,
con el sistema, con el entorno máquina y con el ambiente de red.

• Instalar programas y sistemas de comercialización masiva o componentes de o para los mismos.
• Instalar componentes de programas y sistemas hechos a medida o de difusión limitada.
• Instalar equipos de computación o componentes para los mismos.
• Instalar componentes físicos de redes.
• Compatibilizar  funcionamiento  y  establecer  vínculos  entre  componentes  de  equipos  de

computación y redes, programas y sistemas.

Instalar y poner en marcha componentes o sistemas, equipos y redes, por entrega de nuevas versiones o
ampliación  de  capacidades,  revisando  configuraciones  y  resolviendo  problemas  emergentes  de  la
integración de los nuevos componentes con los ya existentes.



4. Mantener componentes de equipos de computación y comunicaciones, programas y sistemas.

• Diagnosticar fallas y problemas encontrados por el usuario durante la operatoria habitual,
evaluando alternativas de solución.

• Reemplazar componentes defectuosos de equipos de computación y redes.
• Reinstalar componentes de  programas y sistemas.
• Compatibilizar y vincular componentes de equipos y redes, programas y sistemas.
• Configurar componentes de equipos y redes, programas y sistemas.
• Programar y efectuar mantenimiento preventivo de componentes de equipos y redes, programas

y sistemas.

Mantener equipos y sistemas de baja complejidad o componentes de los mismos. Abarca, entre otros, el
diagnóstico de fallos y el mantenimiento preventivo o primario de componentes físicos y lógicos de
computación y comunicación.

5. Optimizar el ambiente informático de trabajo del usuario y desarrollar programas, o adaptar y
complementar sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposición de los usuarios por los
originadores de los sistemas.

• Analizar requerimientos planteados por el usuario respecto a problemas que involucren sistemas
de información.

• Optimizar comportamiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo operación en redes.
• Realizar adaptaciones de programas para dar solución al problema especificado.
• Definir componentes de equipos de computación y redes, programas y sistemas, necesarios para

la nueva operatoria requerida por el usuario.
• Programar los componentes de la solución.
• Probar la solución acordada, ya integrada en el entorno previsto para su funcionamiento.
• Implementar la solución en el entorno operativo del usuario.

Optimizar el ambiente informático de trabajo del usuario, desarrollar programas, o adaptar y complementar
sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposición de los usuarios por los realizadores
de los sistemas.

6. Comprar / Vender, entendido como la acción de venta o apoyo a la venta, o a la compra de
productos o servicios informáticos.

• Apoyar técnicamente a la venta o compra de productos o servicios informáticos.
• Armar equipos de computación para su venta.

Asesorar y apoyar en la compra y en la venta de productos o servicios informáticos. Armado de equipos.
Para ello efectúa el relevamiento de requerimientos, identificación de productos, ubicación de fuentes de
aprovisionamiento, comparación de precios, presupuestos y especificaciones técnicas.

7. Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organización, o emprendimiento
propio.

• Planificar el tiempo de desarrollo de las actividades.
• Administrar las actividades que realiza.
• Anticipar problemas derivados de los cambios de tecnología.
• Anticipar necesidades de los clientes.

Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organización, o emprendimiento propio, para lo
cual planifica el empleo de tiempo, administra actividades, cumple acciones de capacitación y entrenamiento
para mantenerse actualizado respecto del estado del arte en su profesión y mantiene registros de lo actuado
acordes a su ámbito de desempeño.


